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Janitos automatisiert Prozesse in der Schadenbearbeitung

Heidelberg, 21. Mai 2021 — Gemeinsam mit dem Prozessautomatisierungsspezialisten Inovoo hat der
Maklerversicherer Janitos den Schadenprozess bei der professionellen Zahnreinigung (PZR) in der Sparte
Zahnzusatzversicherung automatisiert. Die Regulierung und Kostenerstattung werden damit ab sofort
deutlich schneller.

Getreu dem Motto ,,Vorbeugen ist besser als heilen® setzen viele Deutsche bei ihrer Zahngesundheit auf
Pravention: So nehmen laut einer aktuellen forsa-Umfrage drei von fiinf Bundesbiirgern mindestens einmal
pro Jahr eine professionelle Zahnreinigung wahr. Die Kosten dafiir liegen meist zwischen 70 und 100 Euro
und werden von der gesetzlichen Krankenversicherung in der Regel nicht iibernommen. Eine private
Zahnzusatzversicherung erstattet hier bis zu 100% der Zahnarztrechnung (z.B. die Produktlinie JA dental
max von Janitos).

Janitos App als Wegbereiter

Um sich die Kosten von ihrem Versicherer erstatten zu lassen, miissen versicherte Personen lediglich die
Arzt-Rechnung ihrer professionellen Zahnreinigung einreichen. Um diesen Prozess so kundenfreundlich
wie moglich zu gestalten hat Janitos im vergangenen Jahr eine App eingefiihrt, mit der die Rechnung
einfach abfotografiert und sicher tibermittelt werden kann. Das System im Hintergrund erkennt mittels
Texterkennung alle wichtigen Informationen und iibergibt diese an das Versicherungskernsystem.

Bis zu 15.000 Vorgdnge pro Jahr vollautomatisiert

Was als teilautomatisierter Prozess mit Fokus auf dem Service begann, setzt sich nun konsequent fort:
Die Kostenerstattung bei der professionellen Zahnreinigung wird nun {iber die App vollautomatisiert
durchgefiihrt — vom abgescannten Foto bis hin zur Buchung des Erstattungsbetrages auf das Konto. Im
Idealfall ein Vorgang von weniger als drei Minuten. Dariiber hinaus wurden auch alle anderen
Eingangskandle eingebunden, sodass ab sofort auch E-Mails, Faxe oder Briefpost erkannt und verarbeitet
werden konnen. Immer unter der Voraussetzung, dass die Qualitat der Dokumente fiir die Texterkennung
ausreicht. Pro Jahr kommen bis zu 15.000 PZR-Vorgdnge zusammen, von denen nun ein grof3er Teil
schneller und effizienter verarbeitet werden kann.

Automatisierungsstrategie in vollem Gange

Janitos arbeitet intensiv mit seinen strategischen IT-Partnern an der Automatisierung weiterer Antrags-
Vertrags- und Schadenprozesse. So wird derzeit eine Multi-Channel Online-Schadenmeldung entwickelt,
die den Schadenprozess fiir Endkunden deutlich vereinfachen und beschleunigen soll.

Weitere Informationen zum Unternehmen, den Produkten und Services finden Sie unter www.janitos.de.

Uber die Janitos Versicherung AG

Die Janitos Versicherung AG ist ein in Heidelberg ansassiger Maklerversicherer mit Schwerpunkt auf den
Sparten Unfall-, Privathaftoflicht-, Hausrat- und KFZ-Versicherung. Mit iiber 20 Jahren Branchenexpertise und
rund 200 engagierten Mitarbeitenden arbeitet Janitos jeden Tag daran, die Versicherung von morgen
Wirklichkeit werden zu lassen. Zahlreiche Ratings und Auszeichnungen bestatigen die Produkt-, Prozess-
und Servicequalitét regelmasig. Im Jahr 2020 verdiente Janitos rund 124 Millionen Euro an Bruttobeitrdgen
und verwaltete 704.867 Vertrdge. Janitos ist eine hundertprozentige Tochter der Gothaer Allgemeine
Versicherung AG in Kéin.
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Pressekontakt

Janitos Versicherung AG

Im Breitspiel 2-4

69126 Heidelberg

Tel. 06221 709-2294

E-Mail: presse@janitos.de

Web: www.janitos.de

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/janitos-versicherung-ag
XING: https://www.xing.com/companies/janitosversicherungag
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