Janitos
Dienstleisterliste

KONZERNGESELLSCHAFTEN MIT EINER GEMEINSAMEN VERARBEITUNG VON DATEN INNERHALB DER UNTERNEHMENSGRUPPE:

e Gothaer Allgemeine Versicherung AG ® Janitos Versicherung AG e GSC Gothaer Schaden-Service-Center GmbH
e Gothaer Finanzholding AG ® Gothaer Pensionskasse AG e GKC Gothaer Kunden-Service-Center GmbH
e Gothaer Krankenversicherung AG e Gothaer Asset Management AG e Gothaer-Systems GmbH

e Gothaer Lebensversicherung AG e Gothaer Risk-Management GmbH

e Gothaer Versicherungsbank VVaG e Gothaer Invest- und Finanzservice GmbH

Die Datenverarbeitung umfasst IT-Dienstleistungen sowie Vertrdge tiber die Nutzung von Technik.
Ansonsten besteht eine getrennte Datenhaltung bei der Janitos Versicherung AG.

GESELLSCHAFTEN, DIE DATENVERARBEITUNG IN FUNKTIONSUBERTRAGUNG AN DIENSTLEISTER ODER IM AUFTRAG ERBRINGEN:

a) in Einzelnennung:

AUFTRAGGEBER AUFTRAGNEHMER HAUPTGEGENSTAND DES AUFTRAGS GESUNDHEITSDATEN

Janitos Versicherung AG  Gothaer Systems GmbH
SHE Informationstechnologie AG
Gothaer Finanzholding AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG

AXA Assistance Deutschland GmbH
Inter Partner Assistance S.A.
HESA Solutions GmbH

Service- und Controlling- GmbH (GSC)

HDI-Gerling Firmen und
Privat Versicherung AG

Concordia Versicherungs-Gesellschaft
auf Gegenseitigkeit

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-
Versicherung AG

GDV Dienstleistungs GmbH
Meyerthole Siems Kohlruss
General Reinsurance AG
Flixcheck GmbH

Roland Schutzbrief-Versicherung AG

b) Kategorien von Gesellschaften:

AUFTRAGGEBER AUFTRAGNEHMER HAUPTGEGENSTAND DES AUFTRAGS GESUNDHEITSDATEN

Janitos Versicherung AG  Adressermittler

Gutachter/Sachversténdige

Rechtsanwdlte
Servicekartenhersteller
Werkstdtten
Handwerker

IT-Dienstleister

Aktenlager

Druckdienstleister

Regulierungsbiiro

Makler/Vermittler
Lettershops/Druckereien, Postdienste
Forderungsmanagement

Entsorgungsunternehmen

Stand: Juni 2023

Rechenzentrum, IT-Dienstleistungen
Rechenzentrum

IT-Sicherheit

Leistungs- und Regressbearbeitung

Assistanceleistungen

Leistungsbearbeitung Krankenzusatzversicherung

Risikotrager und Hersteller der Berufshaftpflicht-
versicherung (Schadenbearbeitung)

Risikotrager der Rechtsschutzversicherung
(Schadenbearbeitung)

Risikotrager der Rechtsschutzkomponente in der Privat-
haftpflichtversicherung Best Selection und Premium

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern
Datenverarbeitung zu statistischen Zwecken

Datenverarbeitung zu statistischen Zwecken und
Riickversicherung

Digitaler Versand von Dokumenten/Unterlagen

Assistanceleistungen

Adresspriifung

Antrags-/Leistungspriifung, Begutachtungen,
Unterstiitzungsleistungen

Juristische Beratung
Kundenkarten
Reparaturen

Reparaturen

Bereitstellung von IT-Kapazitdaten und -Dienstleistungen,

Hard- und Software einschliefilich Wartung
Lagerung und Archivierung von Akten
Druck und Versand

Schadenregulierung, Belegpriifung
Bestandsverwaltung
Postsendungen/Newsletter

Realisierung von Forderungen

Vernichtung von Akten

Dienstleisterliste

ja
nein
teilweise ja

teilweise ja

teilweise ja

ja

teilweise ja

teilweise ja

nein
teilweise ja

nein

nein

teilweise ja

nein

teilweise ja

teilweise ja
nein
nein
nein

teilweise ja

teilweise ja
nein
nein

ja



